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Web Booking 

Introdução 
 
 Você não está usando no momento as soluções de portal de Embarque ou EDI para suas 

necessidades de reserva?  
 O escopo de seu negócio de embarque típico não justifica o seu investimento de TI em 

soluções de EDI? 
 

 Você prefere uma interface de fácil utilização para tornar on-line suas solicitações repetidas 
de reserva? Então, sugerimos a você que nosso recurso de Reserva pela web pode ser a 
solução ideal para você. 

 

 
Caso você seja um usuário registrado de negócios eletrônicos da Hapag-Lloyd, você pode enviar uma 
solicitação de reserva pelo nosso website. As principais opções disponíveis em nosso recurso de Reserva 
pela web são as seguintes: 
 
 Criar uma nova solicitação com nossa navegação guiada por assistentes com apenas seis etapas 

fáceis até a conclusão. 
 

 Utilizar a lista de modelos para embarques repetitivos, tirando vantagem de modelos personalizados. 
 

 Copiar reservas de sua Lista de solicitações para iniciar rapidamente uma nova reserva com base nos 
mesmos dados.  

 

03/2015 

 Region Europe: e-BizEur@hlag.com  Region North America: ebizna@hlag.com  Region South America: ebizsa@hlag.com  Region Asia: easia@hlag.com 

mailto:e-BizEur@hlag.com�
mailto:ebizna@hlag.com�
mailto:ebizsa@hlag.com�
mailto:easia@hlag.com�


Nova solicitação de reserva 
 
Se você ainda não é um usuário registrado de nosso conjunto de produtos de negócios eletrônicos, a 
seguir, temos uma prévia para ilustrar como uma nova solicitação de reserva é criada em apenas 6 etapas 
com nossa navegação guiada por assistentes. 
 
Guia de Contato e referência 

Reserva pela web 

Insira suas 
Referências 
de cliente 
relevantes  

Clique em 
"Avançar"  
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Guia de Contrato e cotação  

Reserva pela web 

Insira sua Cotação ou Referência 

de contrato recebida da Hapag-

Lloyd e clique em "Localizar" 

1. Opções de rota adequadas à sua 

Cotação serão exibidas aqui... 

2. Clique em "Selecionar a Rota" 
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Guia Rota e roteiro (página 1)  

Reserva pela web 

Clique em "Procurar 
programação" para localizar 

viagens correspondentes 

Programação interativa exibe as rotas de 
acordo com sua Referência de cotação - 

escolha a porto necessário e pressione 
"Selecionar para reserva" 
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Guia Rota e roteiro (página 2)  

Reserva pela web 

A rota selecionada será 
exibida; prossiga clicando 

em "Avançar" 

Guia Carga e equipamento (página 1) 

Especifique a quantidade 
para cada tipo de Container, 

conforme necessário 
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Guia Carga e equipamento (página 2) 

Reserva pela web 

1. Insira sua breve 
descrição da 
mercadoria  

2. Prossiga 
clicando em 
"Avançar" 

1. Para cada registro de container, verifique se o peso da carga 
foi inserido e a unidade necessária foi selecionada 
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3. Especifique a data e a hora de liberação necessária para o(s) 
container(es) vazio(s) aqui…  

2.  Um clique na lupa dá suporte à 
seleção do código HS apropriado 

para sua mercadoria. 

4. Prossiga clicando em  
"Atribuir detalhes" 

1. Em caso de carga refrigerada, por 
favor especifique os seus detalhes 
de booking de carga refrigerada.  
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Guia Alfândega e comentários  

Reserva pela web 

Selecione as referências 
de alfândega… 

…e insira aqui sua 
Referência 

alfandegária/ID 
individual 

1. Se necessário, você tem a opção de 
especificar a quantidade de B/Ls em sua 

reserva. 

2. Se necessário para a rota 
específica do seu embarque, um 
terceiro que trate das questões 

alfandegárias de exportação pode 
ser especificado aqui. 

4. Prossiga 
clicando em 
"Avançar" 

3. Antes de fazer a revisão e o envio de seus 
dados, você tem a opção de incluir qualquer 
solicitação específica para nossa equipe de 

Atendimento ao cliente. 
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Guia Revisão e concluir  

Reserva pela web 

Esta página fornece uma visão geral 
de todos os nossos detalhes de 

solicitação de reserva. Clicando em 
"Editar…", o o conteúdo de cada guia 

pode ser ajustado individualmente 
antes do envio. 

Se todos os dados mostrados nessa visão 

geral estiverem corretos, clique em "Enviar 
reserva" 

Enviar reserva  
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Reserva recebida 

Reserva pela web 

Isenção de responsabilidade 
 
Esta apresentação é feita a você de modo pessoal. A apresentação e as informações  
constantes aqui são confidenciais. A entrega destas informações a seja quem for, o uso de quaisquer  
dados de terceiros ou qualquer reprodução dessas informações, integralmente ou em parte, sem o prévio 
consentimento por escrito da Hapag-Lloyd é proibido.  
 

1. Esta guia serve para 
confirmar que sua solicitação 

de reserva foi enviada com 
sucesso à Hapag-Lloyd 

2. Além disso, seu Número de 
reserva é imediatamente 

confirmado on-line. 

3. Sua Confirmação da reserva será 
enviada diretamente para o endereço de 

e-mail fornecido no momento do seu 
registro em nosso conjunto de produtos 
de negócios eletrônicos, a menos que 

seja acordado de outra forma com nossa 
equipe de Atendimento ao cliente. 
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