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Web Booking 

Introduction 
 
 Vous n’utilisez ni l’EDI ni aucun portail informatique pour vos demandes de bookings ? 
  

 Le volume de votre activité ne justifie pas l’investissement dans des solutions EDI ? 
 

 Vous préférez une interface simplifiée pour vos demandes de bookings répétitives ?   
 Notre solution Web Booking se présente donc comme l’outil idéal pour vous. 
 

 
En tant qu’utilisateur inscrit sur Hapag-Lloyd Online Business, vous pouvez soumettre vos demandes de 
bookings directement depuis notre site Internet. Les principales fonctionnalités de notre solution Web 
Booking sont les suivantes : 
 
 Créer une nouvelle demande au fil d’une navigation guidée en 6 étapes 
 Utiliser une liste de modèles pour les shipments récurrents en bénéficiant ainsi de modèles sur mesure. 
 Copier un booking depuis votre liste de demandes antérieures afin de créer rapidement un nouveau 

booking avec les mêmes renseignements. 
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Nouvelle demande de Booking 
 
Il est impératif de disposer d’un identifiant pour vous connecter sur le site Hapag-Lloyd. 
Rendez-vous à l’adresse http://www.hapag-lloyd.com/en/home.html 

 
Onglet « Contact and Reference » 

Web Booking 

Insérez ici votre 
Référence Client 

Cliquez sur 
« Next » 

Les champs « Contact » et « Notification E-mail » 
sont pré-remplis avec les données fournies lors de 

votre inscription sur notre site. 
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Onglet « Contract & Quotation » 

Web Booking 

Insérez votre référence de Quotation ou de Contrat 
fournie par Hapag-Lloyd, et cliquez sur « Find » 

1. Les différents services couverts par votre 
cotation seront affichés ici 

2. Cliquez sur « Select Routing » 

Un numéro de Quotation se 
présente sous la forme 

Q1209RTM00001 et le format d’un 
numéro de contrat est 

CCJPJP0001 ou 4592727 
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Onglet « Routing & Schedule » (page 1)  

Web Booking 

Cliquez sur « Look-up Schedule » 
pour trouver les voyages 

correspondants 

Les voyages concordants avec votre Quotation apparaissent – 
Choisissez la date d‘embarquement et cliquez sur « Select for 

Booking » 

Le transport et le services sont définis par votre 
cotation et ne peuvent être modifiés. 

 
Le positionnement du conteneur peut aussi être défini 
sur l’onglet Cargo & Equipment. 
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Onglet « Routing & Schedule » (page 2)  

Web Booking 

Les liaisons sélectionnées apparaissent. 
Cliquez sur « Next » pour continuer 

Onglet « Cargo & Equipment » (page 1) 

Spécifiez la quantité pour 
chaque type de conteneur 

Précisiez si la marchandise est transportée dans 
un conteneur Hapag-Lloyd ou un conteneur vous 
appartenant (Shipper’s own) 

Lieux de prise en charge de la marchandise et 
de sa livraison finale. MH l’opération se fait sur 
le terminal portuaire. 
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Cargo & Equipment tab (page 3) 

Web Booking 
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1. Pour les reefers, merci de saisir les 
paramètres de température 

Select up to 4 different container types and up 
to 10 containers. Or select 1 container type and 
up to 250 Containers if the same cargo details 
are applicable for all containers.  3. Spécifiez la date 

et l‘heure de mise à 
disposition du 
conteneur vide 

1. Insérez la 
description de 
la marchandise 

2.  En cliquant sur la loupe vous 
obtiendrez une suggestion de HS 

Codes. 

4. Cliquez sur 
« Assign Details » 

pour continuer 

1. Cliquez sur « Next » 
pour continuer 

La marchandise doit correspondre à votre 
cotation sinon des frais supplémentaires 
peuvent s’appliquer. 
Utilisez le bouton « Assign Details » pour 
chaque type de marchandises 

Merci de nous fournir les 
informations sur la 
marchandise et 
l’équipement. Le HS 
code simplifie la 
traitement ultérieur des 
documents et EST 
OBLIGATOIRE pour le 
transport vers les Etats-
Unis. 
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Onglet « Customs & Remarks » 

Web Booking 

Choisissez la codification 
douanière appropriée dans 
le menu déroulant 

…et insérez vos propres 
références ou identifiants 

douaniers 

1.Si nécessaire, vous pouvez choisir le nombre 
de numéros de B/L à assigner à votre booking 

2.Un intervenant additionnel pour votre 
déclaration douanière peut être renseigné ici 

4. Cliquez sur 
« Next » pour 

continuer 3. Avant la validation de vos données, vous 
pouvez ajouter ici des informatiions pour 
notre Service Clients. 

C’est-à-dire le 
Transitaire Portuaire 
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Onglet « Review & Complete » 

Web Booking 

Vous trouverez ici un récapitulatif de 
votre demande de booking. 

Si toutes les informations saisies sont correctes, 
cliquez sur « Submit Booking » 

Envoi de la demande de Booking 

En cliquant sur « Edit… », le contenu 
de chaque onglet peut être modifié 
individuellement avant l’envoi 
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Booking Reçu 

Web Booking 

Disclaimer: 
 
Cette présentation vous est fournie à titre personnel. Cette présentation ainsi que les informations  
contenues sont confidentielles. La transmission de ces informations à un tiers et/ou l’utilisation  de ces 
 informations en intégralité ou partie est strictement interdite sans avoir obtenu au préalable l’accord  
écrit d’Hapag-Lloyd. 

1. Cet onglet vous permet de 
voir les bookings qui ont bien 
été transmis à Hapag-Lloyd 

2. En outre votre numéro de 
booking est immédiatement 
confirmé en ligne. 

3. La confirmation de Booking sera envoyée 
directement à l‘adresse de courrier électronique 
renseignée lors de votre inscription sur notre site ; 
sauf si décidé autrement avec notre Service Clients. 
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